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1 Tipos de usuarios
En la tienda on-line existiran 3 tipos de usuarios:

e Usuario no registrado: no dispondrd de una cuenta en la tienda on-line

e Usuario registrado: dispone de una cuenta con sus datos en la tienda on-line

e Administrador: es el encargado de la gestion de la tienda on-line mediante el “Panel
de administracién”

Cada uno de estos usuarios tendra privilegios de acceso a la tienda, el usuario registrado y el
usuario no registrado podran navegar por todos los productos y realizar compras, exceptuando
que el registrado tendrd un panel de control que le permitira almacenar los datos personales,
su historial de compras y otras cosas. El administrador, sera el Unico que tendra control de la
gestidn interna: articulos, pedidos, categorias, etc.

El usuario registrado tendra el “panel de control de usuario” (ver Punto 3).

Ill

El administrador tendra el “panel de control de administracion” (ver Punto 4).
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2 Tienda on-line
La tienda on-line es la parte visible para todos los visitantes, tanto registrados como no
registrados. Son las pdaginas con las que interactuaran todos los usuarios que entren en la web.

2.1 Estructura general
e Cabecera: muestra logotipo, contacto y un disefio personalizado de la actividad
e Menu principal: acceso rapido a las principales paginas
e Menu acceso: filtrado de productos por categorias/subcategorias/subsubcategorias
e Acceso/Registro: acceso al panel de usuario o alta de nuevo usuario
e Redes sociales: botones sociales con acceso directo a compartir la informacién
e Slider: imagenes rotativas e informativas
e Busqueda: filtrado por palabras
¢ Novedades y ofertas: muestra las ultimas ofertas y articulos incluidos
e Acceso rapido a top ventas y ultimos articulos visitados: acceder directamente a los
articulos mas solicitados

~
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5T i 251 4 EEE

CABEZADELOMO SECD | NARANIAMESAEANDEI
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=4 4

2.2 Portada

Serd la entrada a la web y la pagina de bienvenida para la mayoria de usuarios. Se caracterizard
por un slider que rotara imagenes con posibilidad de enlazar dichas imagenes a articulos o
cualguier enlace (Ver Punto 5.X), utilizdndose normalmente para promociones y ofertas. Justo
debajo del slider existe la posibilidad de mostrar un texto personalizable, util para incluir
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cualquier informacién y darle un plus al SEO. Por ultimo dispondra de un vistazo rapido a los
ultimos productos afadidos a la tienda y a las dltimas ofertas creadas.

ST "

Slider
~del mar
| Texto
r— — Estz 22 un etz de prusts guasesizuslize an o posade. personalizable
- Novedades
e Po- -8, - 09
AT A
- — Ofertas y
~ CABEZADELOMO SECO | NARAMJA MESA BANDEA novedades
"m BALMA EETARA CON FIMIENTA 2008 1,5 KG{T-2 UN]
wirone R OE 14 4 HEE | 3 £ 4
TN

2.2.1 Slider
La utilizacion de sliders o imagenes rotativas con disefios atractivos atraerd el visitante hacia la

campafia o el producto en concreto. En el caso de incluir solo 1 se quedara como estatico sin
rotacion.

2.3 Tienda/Catalogo
Mostrard un listado de los productos en venta. Cuando se accede por categorias o por
busqueda se realiza un filtrado previo por los criterios seleccionados.

Los elementos que nos encontramos en esta pagina son:

e Camino navegacional: indicard en que parte de la tienda estamos dividiéndose por
categorias > subcategorias > subsubcategorias

e Descripcion categoria: Texto descriptivo de categoria, Util para el SEO.
e Paginacidon: permite dividir grandes resultados en paginas
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/ Camino navegacional &
0o

Descripcion categoria

Pescado fresco de maxima calidad. Del mar a tu mesa.
- £ Paginacion
L [——
i i = 4
e =
— e e
RT N = 4
CIGALA COSTA
CHIPIRC MINI3- MEDITERRANED GRILLD BOQUERON BOGAVANTE NACIONAL
5CH DE VAINAF LIMPIC (80-100 FZ/KG) MEDITERRANEC PIEZA ENTERA (0,5-
e BANDEIA 0,5KG BANDEJA O 5KG  MEDIANC'ENTERO 0,5KG 0,7TKGH
’
- Marisce o= ® & 8 < 20.90¢ <
- Pescado azul i
- Pescado blanco
- Sepia, calamar y
pulpo i
N
Acceso a detalle del producto
ALMEJA FINA GALLEGA

# Artculo en oferta

2.3.1 Resultado de busquedas

Las busquedas, para diferenciarlas de los listados de la tienda, se muestran en forma de lista.
Indicandose la palabra o palabras buscadas.

chipiran - uscar
Q_ Resultados de La bisgueda: chipiron
rig
Categorias fFoto. Prer] eon _
EERIDAS oy A 013 CHIPIRONES MINI (3-5CN DE VAINA) LIMPIO BANDEJA 0,5KG 25€ [T
- Vinos m ;
- Cervezas w
- Licores wm »14

_ R Articulo en oferta

e .

El algoritmo de busquedas realiza filtrados por palabras en singular separadas. Permitiendo
una mayor amplitud de resultados.

2.3.2 Significado de cada entrada de producto

En las entradas a cada producto existen una serie de apuntes o indicaciones en forma graficas
para ahorrar espacio y a la vez resaltar la condicién de cada una.

6
Tienda PRO | AlexMedina.net



/ Foto con acceso al detalle
ﬁ{ g
i

BAUMA —————— Titulo con acceso al detalle

Precio | Precio oferta ———30€ 8.00€ @ & Ahadir al carrito

e Afadir al carrito el producto e
e Producto agotado/sin disponibilidad =

e Producto en oferta

2.3.3 Detalle del articulo/ Ficha producto
La estructura con la que se visualiza el producto sera la siguiente:

FRUTAS ¥ WVERDURAS » Verdura

-

Compartir en redes

~————— Camino navegacional

Titulo -
COL RIZADA 1KG~

2.51€—Precio

Anadir al carrito Unidades disponibles

Fotografia Anadir lista deseos

dllx
Ref Tienda: 017

GGk 60 Mogen para apiaT

Referencia del producto

Caracteristicas

T El principal companente de la familia de tos coles ex el agua gue junte co
. grasaE Los converten =0 un SUments de ssoas apa e calinon, G2 cans e 2 fusnie de Fona, a5l come de
fabretads deviaming & las hojes extemas y cinalas ol medio quin Farte central, donde se ency

durm. Haz s misme 2 23 amarillentas, ya queen Los miSSmaggzs y picantes, Lusgo decs lavarla y wocearia segln coma L

USyR5 @ £REnaT, NG Shvider EjRTa 0 ETEIE 4NSE TIN LIRS TET 2343 § SPRaR Se saL Pach 54 EnsEnan SN nan de esiar a0 Ln never,

Fors 3 & necesars que sstén dentes desns Bals.

contenido en hidratos de carbono, proteinas y

Texto caracteristicas

. ~ ' Otros articulos relacionados con FRUTAS Y VERDURAS

Productos relacionados
&R e /5’7/ g

AGUACATE BANDEJA 0, T5KG (3- NARANJA MESA BANDEJA 1.5 KG
4UD5) (7-8 UN)

COL RIZADA 1KG

e Camino navegacional: muestra en lugar donde nos encontramos en la tienda

e Titulo del producto: nombre del articulo

e Compartir en redes: envia el enlace al Facebook o Twitter para compartirlo con los
amigos del usuario (ver Punto 2.3.6.)
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e Precio: precio con IVA del producto

e Unidades disponibles: el stock del producto en tienda

e Adfadir al carrito: ver Punto 2.3.4.

e Afadir a mis deseos: ver Punto 2.3.5.

e Fotografia: imagen del producto, si se clica encima se hara mas grande.

e Referencia del producto: el identificador para el vendedor/administrador.

e Texto caracteristicas: texto donde se exponen los detalles del producto. Importante
para el SEO.

e Productos relacionados: producto de la misma categoria.

2.3.4 Aiadir al “Carrito de la compra”
El proceso de afiadir al carrito es sencillo, independientemente de si el usuario esta registrado

0 no, podra realizarlo sin impedimentos:

e 1.Se selecciona el nimero de unidades a comprar
e 2.Se pulsa “Afiadir al carrito”
e 3. Aparece en la parte superior izquierda el producto seleccionado

FRUTAS ¥ WERDURAS » Werdura

COL RIZADA 1KG

Mi carrito

@ COL RIZADA 1K 2.531€ ==
total: 7.53€

& detalles carrito e
- Vinos m

- Cervezas m
- Licores @

[CARNE | & ctick enimagen para amplio

- Cerdo &

2.51€

1
Unidades: [E]F

“&ﬁudjrul camito
o 10

Ref.Tienda: 017

- Cordero w

- Elaborados o Caracteristicas
- Pollo =

- Ternera @ El principal compaonente de la familia de los coles es el aguea que junto con su bajo contenido en hidratos de carbono, proteinas y

arasas. las convierten en un alimento de escaso apaorte caldrico. S2 considera buena fuente de fibra. asi como de vitaminas v

Al no obligar al usuario a registrarse para realizar la compra, le permites realizar una
estimacidn de la compra, y asi aumentar las posibilidades de éxito.

Otra opcidn para afadir es directamente desde el listado de tienda donde aparecen todos los
articulos, en este caso cuando el usuario clica sobre el carrito le aparecerd una ventana
emergente para afiadir el producto.
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Marnsco ae \a mejor cauadad.

o BAUMA THe 8.00€

total: §.00€
# detalles carrito o

B3y

BOGAVANTE NACIONAL PIEZA -
ENTERA (0,5-0,TKG) .

2590 ) n

./

2.3.5 Aiiadir a “Mis deseos”
Esta caracteristica solo la pueden emplear los usuarios registrados. Los deseos son productos

que el usuario registrado almacena para posteriormente realizar la compra. El icono que

permite afiadir es =y el que permite eliminarlo es “&.

Cuando el usuario no registrado intenta ailadir un deseo se le sugiere que se registre:

COL RIZADA 1KG

+ Ups;j; Mo se ha podido afadir tu deseo

Debes estar registrado para recordar tus
deseos de compras. Puedes Sregistrarte o & 4 =

acceder. :
Ref.Tienda: 017

. Cerrar

Caracteristicas

Et-principol componente de o familio de los coles es =1 ogea gue junto con su bajo contenido en hidrotos de carbono, proteinas y
grosas, laos comderten nun alimento de escaso aports caldrico. Se considera buena fuente de fbra, asi como de vitaminas y

. minerales, sobre todo de vitamina €. Eliming 1as hojas sxternas y cdriolas al medio quitando lo parie central, donde s encuentra
ln'marta mAs Airn’ Haz o mismn 81 ves snnns amarillantas wa Aane snn los ms amarans v nisartas . | iean dehes lounrla o

En el caso que el usuario registrado afiada un deseo se le notificard y se le enviard a su lista de
deseos del Panel de control de usuario:
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¥ coL I

. ' Has afiadido un deseo... que pronto se
haga realidad...

COL RIZADA 1KG se ha guardado
correctamente en tu lista de deseos.

] £ 0]

“ Ref Tienda: 017

% click en imagen para emplier

2.51€

Cerrar

Caracteristicas
on su bajo contenido en hidratos de oo rbal_'go, p(ate_inus ¥

El principal componente de lo familia de las coles es el agua que junto o
(.  buinnn fumeto A Bhes el oo e

e B S P

Ademas, cuando un usuario dispone de deseos en su cuenta serd incitado a comprarlos
cuando vaya hacer cualquier pedido, apareciéndole en el carrito de la compra a modo de

sugerencia:

e e CARRITO DE LA COMPRA

¥ Ticnes 2 deseas

o BAUMA To& B.00€

o BOGAVANTE NACIONAL PIEZA
ENTERA {0,5-0,TKE) 29.99£
%1

total: 37.95%€

# detalles carrito

_ NOTA: Al hacer click en "Realizar pedids” se

m perscnales para formalizar la compra. (ver con

Articulos en “Mis deseos”

s Te puede interesar...
e - i ’
" . .
~ BEOCQUERON MEDITERCI:{?EED MEDIAND ENTERC COL RIZADA 1KG
e N
- 4€ & 251€ 8

2.3.6 Compartir en redes sociales: Facebook y Twitter

Cuando se comparten los productos en las redes sociales, lo que se esta haciendo es enviando
el enlace al muro de la red social en caso de Facebook, o escribir un twitt directamente con la
url. Por tanto si el usuario lo realiza estara compartiendo ese articulo con sus amigos, que a la
vez cada uno que haga “Me gusta” o “re-twittee” el contenido lo volvera a compartir con sus

10
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amigos... asi que cada vez que un usuario comparta algun contenido de la tienda esta
promocionando contenidos sin quererlo, en beneficio del vendedor.

Es de gran utilidad realizar campafias para compartir contenidos a modo de publicidad.

G

2.4 Ofertas

Lugar donde se recogen todas las ofertas de la tienda. Es un filtro que permite solo visualizar

productos marcados como oferta ®.

OFERTAS Y DESCUENTOS

Ofertas especiales de Tienda PRO (alexmedina.net) jAprovéchalas que son
_ temporales!

; ‘3,!:'( = —
s - V'"'i-,,, e g :
@o— D - Gar =

—

CIGALA COSTA

CABEZA DE LOMO 5Eco = MEDITERRANEQ GRILLO
BAUMA CON PIMIENTA 300G 130-100 PZ/KG]
BANDEJA 0,5KG

PANCETA DE CERDO
360G

108006 ® s 2 G
8 FE6.65€ ® & 13 b ®

i
=
ity
L]
[

& Z.

a4<

® Articulo en oferta

2.5 Carrito de la compra

El carrito de la compra muestra los productos seleccionados para la compra. El usuario podra
acceder al detalle clicando en el Menu principal (también indicara el nimero de elementos
afiadidos) o en el “detalle de carrito” que aparecera cuando tiene algin producto afiadido en
forma de lista con el detalle de los precios, unidades y el total.

Una vez en la pantalla del detalle del carrito de la compra, se listan los productos
seleccionados para poder realizar alguna modificacién o ver lo seleccionado. Si esta registrado
y dispone de “Mis deseos” (ver Punto 2.3.5.) aparecerdn incitdndole la compra, ademas si
existe un limite para el envio gratuito (ver Punto 4.7.2.) le aparecerd la cantidad de dinero
que le falta para que el envid le sea enviado gratis, incitdndole a afiadir algo mas al carrito.

11
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= Mi carrito (2) M pedido { omtectn

CARRITO DE LA COMPRA

@ = |G
* BAUMA T8 8 00€ . Estado de mi carrito de la compra
» BOGAVANTE NACIONAL PIEZS [Ref JUasT __________________________Artkwlo | Predo [VerBorrar]
ENTERA (0,5-0,7KG] 29.99€ b3 1 BAUMA Risese x
S 10 1 BOGAVANTE MACIONAL PIEZA ENTERA [0,5-0,7TKG} EEEENS LR
total: 37.99€ ETE T
4 detalles carrito R Articulo en oferta

=% Te faltan 62_01€ para que tus gastos de envie sean gratis. ;Seguir comprande?

SmoaL

NOTA: AL hacer click en "Realizar pedids” se precederd a rellenar un formularie con Los datos
personales para formalizar la compra. (ver condicicnes de uso)

En la parte superior le aparecerdn los pasos que tendrd que seguir hasta finalizar la compra,
que seran 3. El primero de ellos es el que se muestra en la figura de arriba, el detalle del

carrito.

Si el usuario decide comprar clicard “Realizar pedido”, en el caso de ser un usuario no
registrado le aparecerd la pantalla de decision para realizar una compra rapida (sin registrarse)
0 una compra como usuario registrado (ver Punto 2.5.1.).

La siguiente pantalla sera el paso 2, que serd incluir los datos de contacto y envio. En este
formulario se seleccionara el tipo de pago (ver Puntos 2.5.4y 4.7.4) y el tipo de envio (ver
Punto 4.4.), calculandose automaticamente el total del pedido en el listado inferior.

12
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-
m Para realizar la compra deberd proporcionarnos sus datos personales para formalizar la

s BRUMA 10E B_00€ x compra.
OEAVANTE NACIONAL PIEZA
E:JTERF. {0.5-0.7kG} 29.99€ _Datos de contacto
total: 37.99£ Email®:
# detalles carrito DMI*:
Mombre®:
Apellidos™
e Direccién®:
Poblacién®:
CcP*:
0Tipo envio®: | Nscicnal Extrs (+10€) [w]
AAmm—

@Tipo pugo*: Contrareembolso (+10% valor pedido) EI
Observaciones:
A

=4 Te faltan 62_01€ para que tus gastos de
e envio sean gratis. ;Szguir compranda?

[ REALLZAR COMPRA |

. Cupdn descuento
;Tienes un cupdn descuento de Tienda PRO

i (alexmedina.net)? ;Utilizalo!

@ Codigo descuento:

a1 BAUMA Ricese ®
- — id p S BOGAVANTE NACIONAL PIEZA EMTERA [0.5-0.TKE} 29393€ k b 4
FEFIAS ¥ W—— | | |[GASTOS ENVIO CONTRAREEMBOLSO 14 8€
- PrecoTOTAL: | SZ.79€ |
e =

Por utlimo, el ultimo paso sera el del pago/confirmacion (ver Punto 2.5.4.). En el caso del que
usuario seleccione algun tipo de pago que necesite pasarela (TPV virtual o Paypal) se le
redireccionara automdticamente, sino se le mostrara el resultado de la operacién por pantalla.
En todos los casos se les enviara tanto al comprador como al vendedor un mail con la copia
del pedido.

2.5.1 Comprarapida vs. Compra usuario registrado

Este paso se incluye por la necesidad de dar a los usuarios la posibilidad de no registrarse para
comprar, en muchas ocasiones muchos pedidos se pierden por la necesidad de la obligacién de
registrarse. Asi surge la idea de dar la posibilidad de elegir.

El usuario que decida hacer la compra como usuario registrado podrd almacenar su pedido en
su historial de pedidos del panel de control y seguir desde ahi el estado del pedido y cualquier
incidencia, ademas se le cargaran los datos del registro automaticamente al realizar la compra.
Mientras, el usuario no registrado tendra que acceder siempre a “Estado de mi pedido” (ver
Punto 2.6) para saber en qué estado se encuentra el pedido y rellenar sus datos cuando acabe
la compra.

13
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_ . | M carriie (1) oy e v o i ot to i cmde roney
: CARRITO DE LA COMPRA

Selecciona una de Las dos formas de compra para seguir realizande tu pedido.

N

5i eres usuario registrado puedes La -~ compra rapida te permite
& _acceder para almacenar y hacer un realizar un pedido sin estar
seguimiento de tus pedidos. 5i no lo registrado. Podrds realizar
eres y quieres serlo puedes & sequimientos del pedido con tu
registrarte. nimero de referencia.

_ Usuarios REGISTRADOS Compra RAPIDA

ACCEDER al PAMEL DE CONTROL COMPRA RAPIDA

' 2

2.5.2 Elproceso de compra
El proceso de la compra descrito en el Punto 2.5 se resume:

1. Se muestra listado con productos afiadidos: posibilidad de afiadir mis deseos
adicionalmente y mostrar el limite de compra con gastos de envio gratuitos

2. (si no estd logeado el usuario) se mostrara la pantalla que da posibilidad de compra

rapida

3. Rellenara el formulario con tipo de pago y tipo de envio

4. Realizard el pago si es con pasarela de pago o se le informara del n2 de CC

5. Se enviara un mail con la copia del pedido e instrucciones de pago y se almacenara
el pedido en la base de datos para gestionarse.

2.5.3 Canje de bonos descuento
Los bonos descuento permiten al usuario beneficiarse de un descuento en su compra. En la

gestion se permitirdn crear campaiias de bonos o emitir bonos a cualquier usuario con un

simple cédigo. Tendrdn una limitacién de cantidad minima de euros y una fecha limite de

canje. El usuario sera notificado via mail cuando haya sido adjudicado con un bono.

Se canjean justo cuando se rellenan los datos y cuando se aplica aparece en el listado.

Tienda PRO | AlexMedina.net
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& Te foltor 9O4 "L gastes de eovie
sean gratis

[ REALIZAR COMPRA - -

Zupdn descuento I REALIZAR COMPRA

Tienes un cupén descuento de Tienda PRO
alexmedina.net)? jUtilizalo!

# Codigo descuento: pienvenida0009 & Aplicar |

Cupdn descuento

;Tienes un cupdn descuento de Tienda PRO

edina.net)? jUtilizalo!

@ Se h@ aplicado el descuento bienvenidad0og de
S5€.

- 0 1 BETARA 10€ 4 %
P DESCUENTO bienvenida0009 -5€
| | |GASTOS ENVIO CONTRAREEMBOLSO | ||
——— -
2.54 Elpago

Existen una serie de tipos de pagos que se deberan configurar desde el panel de control de

administracion (ver Punto 4.7.4) y que saldran en una lista cuando el usuario proceda a
rellenar el formulario de finalizacidn del pedido. Ademds, cuando se configuran se podran

afadir unos porcentajes extras que seran aplicados al total del pedido. Estos porcentajes se
suelen aplicar por las comisiones que se aplican por pagar normalmente por TPVs o Paypal.

Los pagos posibles pueden ser:

e Tarjeta de crédito: o TPV virtual que proporciona una entidad bancaria. Cuando el
usuario realiza el pago se le redirige automaticamente al banco para que incluya las
credenciales de su tarjeta para automaticamente finalizar el pago y dar el pedido como
pagado.

e Contrareembolso: primero se envia y después se paga cuando se recibe. Esto conlleva
un riesgo de rechazo y de devolucidn, normalmente se le aplica un porcentaje alto de
comision extra.

e Transferencia en CC: el comprador recibird un n2 de CCy la entidad bancaria para que
manualmente realice una transferencia.

e Paypal: automaticamente se le redirigira al comprador a una pasarela de pago Paypal.
Normalmente se le aplica un 3.5% o mds de comisidn.
e Recogida en tienda: si existe tienda fisica.
CAm
Tpo ¢ " -
Tipo page*: | Tarjets de otdito
Observaciones:
..L._______ Contrareembolso (+10% valor pedido)
Transferencis en CC
B T i Faypal {+5% valor pedido)
. 9 Recogida en Tiends
Lean gruos. jsEgu
C SanSees
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2.6 Estado de Mi pedido
La funcionalidad de esta pagina permitira al usuario consultar el estado del pedido. Serd muy
util para los usuarios que realicen la “compra rapida” o los que quieran consultar rdpidamente

el estado del pedido.

Para ver el estado del pedido se debera introducir el mail y la referencia del pedido. La
referencia del pedido se genera automaticamente y se envia en la copia del pedido al mail del

comprador.

Ofertas ™ M carmite (1) Mi pedido Contacio Conditiones

ESTADO DE MI PEDIDO

- Cuande realizas un pedido en Tienda PRO (alexmedina.net) se te enviard m

un correo con la referencia de dicho pedido. Utilizala en el siguiente
formularic para saber su estado. Si necesita soporte contacto agui

_ Formulario estado del pedidD7MenC|a en\ﬂaduor mall
- Referencia: NBleSixTgvxRmoE SR Mail del pe(«hdo il
e-mail:[info@alexmedina.net /

Enviar

Estado del pedido: @ Pedido enviado |

Estado del pedido

Ty [
VF::‘; ti::;u Uds Titulo Precio M‘ PVP QEL?:;‘;{D -
HAMBURGUES A-BE Pedqu
8 |oos 1 |VACA Y CERDO IBERICO | 4.79€|21%| 6.06€
BANDEJA (& x 1506) A
GASTOS ENVID CONTRAREEMBOLSO| 11 61 € -
ToTAL[17.67 €

T Descargar albardn —__ Alharan en formato pdf

2.7 Contacto
Formulario de contacto se utiliza para realizar consultas por parte de los usuarios que se haran

llegar via mail al administrador.
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(]

CONTACTO Tienda PRO (alexmedina.net)

e A - -
Puedes ponerte en contacto con nosotros para realizar cualquier tipo de

consulta mediante este fermularic o Llamdndenes al:

& Teléfono: 777 77 77 77

rFormularie contacto 5 a—
_—

MNombre®

Apellidos

Teléfono®

Mail*

Dispenibilidad
Comentarics

Enviar . ’

* D= acuerdo con Lo establecide por la Ley Orgénice 1571999, de 13 de diciembre, d= ProtecciSn de Dates de »
cardcter Persanal, que regula el dereche deinformacidn de la recogida de dates, U4, consiente la inclusidn de

sus datos de carScter personal en wn fichero, del que s propietaric Tienda PRO fale=xmedina net], cuya finalidad

&5 proporcienar informacién sobre Los senddios prestados.

2.8 Condiciones

Las condiciones de uso de la web es una pagina que contendrd todos los datos necesarios que
tendra que conocer el usuario para la compra. Se redactaran y se incluirdn estaticamente,
exceptuando los envios y los porcentajes de comision extra (ver Puntos 4.4y 4.7.4). Esta
pagina es importante ya que refleja cualquier dato de compra y posible reclamacién de
usuario.

- CONDICIONES DE USO

Condiciones de Generales

Estas Condicicnes Generales rigen el uso del Sitic Web y la centratacion

de productos a través del mismo, Al visitar el Sitic Web y en particular

al registrarte como Usuario, aceptas las presentes Condiciones

Generales y manifiestas: —

+ Que has leide, entiendes y comprendes Lo agui expuesto. -
+ Que asumes toedas las cendicicnes aqul dispuestas.
+ Que tienes la mayeria de edad legal (18 afcs) para adquirir los

preductos gue se ofertan en el Sitic web.

Garantia y devoluciones

« Se admiten devolucicnes en un plazo maxime de un mes siempre y
cuando la mercancia conserve su embalaje original v en perfecte
estado y con todes sus folletes y garantias..

Forma de pago »
« Pago por transferencia bancaria al Banco Santander, al N2 de

cuenta )OO0, Reflejar en el concepto, el n? de referencia de
tu pedide, v usar la cpcién de avise por email a

TPV cen tarjeta de crédite

Contra rembolse en el memente de la entrega con tarjeta de
crédito.

« En efective (importes no superiores a 200€)

Envio Q 4

Envic Precio | Empresa | Plaze envio
Mormal 5€ MNacex 24 h
Nacicnal Extra 10€ NACEX 24h

| 1l||| I

ENVIOS GRATIS: a partir de pedidos superiores a 100€

Envio contrareembolso incluye un gasto adicional del 10%
del valor del pedido.

« 5i el pedido realizado no se encuentra en stock se informard al
cliente del plazo de entrega aproximado facilitade por el

proveedor.
<AFrefa + Los precios del transporte Llevan aplicado el IVA correspondiente. “
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2.9 Enlaces

Pagina opcional. Mostrara los enlaces incluidos desde gestién. Util cuando se requieren para el

intercambio de enlaces con otras paginas.

2.10 Libro de visitas
Pagina opcional. Util cuando se quiere tener opiniones de usuarios a modo feedback para
mejorar y escuchar criticas.

2.11 Paginas opcionales
En ocasiones el cliente demanda paginas concretas como:

e (iQuiénes somos?
e Historia de la tienda
e Etc.

Son paginas estaticas que se afiaden al menu principal.

Tienda PRO | AlexMedina.net
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3 Panel de control del usuario

El panel de control del usuario sera el espacio donde los usuarios registrados puedan
almacenar y consultar los datos de sus compras habituales. Dispondran de ventajas sobre los
gue hacen la compra rapida, tales como histérico de compras, deseos de compra o carga
automatica de sus datos a la hora de hacer el pedido.

3.1 Alta de usuario

El proceso de alta es sencillo, el usuario debera rellenar un formulario con sus datos
personales. En él se mencionaran las ventajas y se hard referencia a la LOPD (ley de proteccién
de datos).

-
Wi o Lo qarvine (1) { oot Ly Y ( md o o

[
£

ALTA USUARIO

Date de alta en nuestra tienda online y conseguiras:

ventajas anunciadas

s Panel de control con tu histérico
« Comprar mds facil y rdpidamente.
Recibir dltimas ofertas si lo deseas.

Alta usuario en la tienda online

Email®:
DNI/CIF™:
Nombre®:
Apellidos™
f lari Direccigén®™
ormularno Poblacian™:
Cp*:
Provincia®™

Pais®™: | Espafia El
TeléfoRho :
Contrasefia :

Repetir Contr. :

LOPD

ALTA USUARID

CONDICIONES DE ALTA EN Tienda PRO (alexmedina.net):

* En el momento de proceder a la recogida de los datpe™Se indicard el cardcter
voluntario u obligaterio de los datos objeto de reeffigida. La negativa a proporcionar
los datos calificados como cbligatorios supopdfa la no prestacién o la imposibilidad de
acceder al servicio para los que eran soljeffodos. Asi misme, podran facilitarse datos
de mode voluntaric con el objetive de que puedan prestarse de modo mas éptimo Los
servicios ofertados.

e Los usuarios cuyes datos sean objete de tratamiento podran ejercitar gratuitamente
los derechos de oposicidn, acceso, rectificacién y cancelacidn de sus datos y
revocacidn de su autorizacién para envios comerciales o publicitarios sin efectos
retroactives en los términos especificades en la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, conforme al procedimiento legalmente establecido.
Estos derechos podrdn ser ejercitados dirigiéndose por correo electronico al

Una vez registrado el usuario recibira via mail una copia con sus datos personales y de acceso a
la web.

3.1.1 Login de usuario
Para acceder se debe hacer clic en “Login usuario” en la parte superior izquierda y rellenar con
el email y la contrasefia.
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]
:

LOGIN ACCESO USUARIO

e-mail:
L Password:

Acceder

;Olvidaste la contrasefia? | Registrate

3.1.2 Recuperar contraseina

La recuperacién de la contrasefia se hace util porque muchos usuarios se registran y no
recuerdan sus datos de acceso, asi esta herramienta permite recuperar la contrasefia de facil
forma y que darad como resultado el envio de la contrasefia al mail del usuario que la solicite.

3.2 Historico de pedidos

El histérico de pedidos mostrara un listado con todos los pedidos realizados desde el registro
del usuario. Este listado podra ser filtrado por “Numero de pedido” o “Referencia de pedido”
para encontrar un determinado pedido.

PANEL DE CONTROL DEL USUARIO

Fanel de control de Paco Lopez (71415669w)

| | Panel de pedidos | ¥ Articulos deseados | L= Medificar dates v preferencias |

[ ] Esperando pago del pedido | (J Procesando pedido | @ Pedido enviado | @ Devolucién | @ Anulado

Tienda PRQ (alexmedina.net) te deja una observacidn | % Ver dates pedide
Filtros
Criterio de bisqueda —’///”7
Num.Pedido: Referencia Pedido:

[ Busaar  |[ umpar |

Detalis Fedion

z;—.a.:.yﬂlbarén PDF

& | ® )
=] 0010 & s
; 0008 & |
Tipo de pago Detalles del pedido Estado del pedido

Los iconos que apareceran tendran el siguiente significado:

e Albaran en PDF -: descarga o imprime el PDF del albardn
e Estado del pedido

L . .
S @: mostrara el estado actual del pedido
e Detalles del pedido —: mostrara una ventana emergente con la compra realizada

e Datos de envié “u: mostrara una ventana emergente con los datos de la compra
realizada

-l

e Tipo de pago JEl # . indica el tipo de pago seleccionado
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e Comentario = : aparece cuando el administrador (vendedor) le deja un comentario en
su pedido.

3.2.1 Estados del pedido
Los siguientes estados son los que puede tener un pedido. Cuando se produce un cambio de

estado el cliente recibira un mail indicandole el cambio.
@ redido Anulado, anulado por cliente o por adminsitrador
@ pedido devuelto, devolucion por parte del cliente

J Procesando pedido, normalmente cuando no se tiene stock. Se entiende que esta pagado.

Esperando el pago del pedido.

Pedido enviado.

3.2.2 Tipos de envid
Dependiendo del tipo de envié seleccionado aparecerd un icono, estos son las diferentes

posibilidades:

& Pago por transferencia bancaria o ingreso
= Pago con tarjeta, TPV virtual

=4 Paco contrareembolso

# Pago Paypal

3.3 Articulos deseados

Se mostrara el listado de los articulos que el usuario ha seleccionado como “deseos” de
compra. Son articulos que tiene pensado comprar en el futuro y que en préoximas compras se
le incitard a su compra.
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e e PANEL DE DESEOS

Panel de contral de Paco Lopez (71415669w)
) g sedhdos | ¥ Articulos deseados |
¥

Estos sof desecs... desde Tienda P

lalexmedina.net) esperames que se hagan pronto

iy — BOCQUERCN MEDITERRANEC MEDIANC ENTERC COL RIZADA 1KG

I 0.5KG

!
+
iy
&
&
ra
in
el
h
&
o

3.4 Datosy preferencias

Los datos y preferencias del usuario son los datos del registro, en cualquier momento se
podran modificar y apareceran reflejados en su cuenta. Se utilizan para cuando el usuario
realiza una compra se carguen automaticamente.
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